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Podstawy prawne organizacji wspomagania 
szkół przez poradnie psychologiczno-

pedagogiczne
§10.Ust.2 Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dn. 1 lutego 2013 r. w sprawie 

szczegółowych zasad działania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym 
publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. poz. 199)

§10.1. Wspomaganie przedszkoli, szkół i placówek, o których mowa w §2 pkt 
4, polega na zaplanowaniu i przeprowadzeniu działań mających na 
celu poprawę jakości pracy przedszkola, szkoły lub placówki w 
zakresie:

1) wynikającym z kierunków realizacji przez kuratorów oświaty 
polityki oświatowej państwa, ustalanych przez ministra właściwego 
do spraw oświaty i wychowania zgodnie z art. 35 ust.2 pkt 1 
ustawy, oraz wprowadzanych zmian w systemie oświaty;

2) wymagań stawianych wobec przedszkoli, szkół i placówek, których 
wypełnienie jest badane przez organy sprawujące nadzór 
pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnętrznej, zgodnie z 
przepisami wydanymi na podstawie art. 35 ust.6 ustawy;
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3) realizacji podstaw programowych;

4) rozpoznania potrzeb dzieci i młodzieży oraz indywidualizacji procesu 
nauczania i wychowania;

5) analizy wyników i wniosków z nadzoru pedagogicznego oraz 
wyników sprawdzianu i egzaminów, o których mowa w art. 9 ust 1 
ustawy;

6) potrzeb zdiagnozowanych na podstawie analizy wyników i 
wniosków, o których mowa w pkt 5;

7) innych potrzeb wskazanych przez  przedszkole, szkołę lub placówkę.



2. Wspomaganie przedszkoli, szkół i placówek obejmuje:

1) pomoc w diagnozowaniu potrzeb przedszkola, szkoły lub 
placówki;

2) ustalanie sposobów działania prowadzących do zaspokojenia 
potrzeb przedszkola, szkoły lub placówki;

3) zaplanowanie form wspomagania i ich realizację;

4) wspólną ocenę efektów i opracowanie wniosków z realizacji 
zaplanowanych form wspomagania.
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Założenia nowego systemu wspomagania szkół

• Blisko szkoły, czyli funkcjonowanie w jej najbliższym 
otoczeniu;

• Praca na potrzeby szkoły, czyli oferta i przebieg procesu 
doskonalenia dostosowany do aktualnych potrzeb konkretnej 
szkoły;

• Wykorzystanie potencjału różnych instytucji, które 
świadczą usługi na rzecz doskonalenia nauczycieli.



Projekt – pilotaż: realizacja zadania nałożona na 
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Realizacja zadania przez 
poradnię psychologiczno – pedagogiczną 
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Najważniejsze zadania zmodernizowanego 
systemu wspomagania nauczycieli:

• opracowanie (we współpracy z dyrektorem i nauczycielami) szczegółowej 
diagnozy potrzeb szkoły i pracujących w niej nauczycieli,

• pomoc w zaplanowaniu i przeprowadzeniu działań niezbędnych do 
rozwiązania zdiagnozowanych problemów,

• wsparcie szkoły we wdrażaniu nowych rozwiązań do praktyki zawodowej 
nauczycieli,

• pomoc w dobraniu najlepszej dla danej szkoły formy doskonalenia oraz 
w realizacji tej oferty,

• udostępnienie niezbędnych materiałów i narzędzi merytorycznych.



Model procesu diagnostycznego

I. Gotowość do diagnozy osób i grup, które mogą  być zainteresowane jej wynikami –
wymagany wniosek szkoły/ placówki o przeprowadzenie diagnozy.

II. Wyłonienie obszaru diagnozy – niezbędny wgląd w sytuację szkoły, jej osiągnięcia, 
uzyskiwane wyniki - wstępne rozpoznanie przez zespół wspomagający.

III. Stworzenie zespołu, który zajmie się diagnozą – z członków Rady Pedagogicznej 
szkoły, mających wiedzę o potrzebach szkoły/ placówki, reprezentatywną dla całej 
społeczności. 

IV. Przygotowanie założeń – współdziałanie zespołu wspomagającego i zespołu 
zadaniowego.

V. Opracowanie narzędzi - współdziałanie zespołu wspomagającego i zespołu 
zadaniowego.

VI. Ustalenie harmonogramu badań – wspólnie z zespołem zadaniowym. 

VII. Przeprowadzenie badań - wspólnie z zespołem zadaniowym. 

VIII.Opracowanie wyników – porównanie ustaleń ze stanem pożądanym, przygotowanie 
wniosków - wspólnie z zespołem zadaniowym. 

IX. Przedstawienie wniosków zainteresowanym osobom, grupom - wspólnie z zespołem 
zadaniowym – punkt wyjścia do  wdrożenia działań wspierających szkołę.  



Cel diagnozy

Krok 1. Poznanie sytuacji. Jak jest?

Krok 2. Określenie stanu docelowego. Jak chcemy, aby było?

Krok 3. Szukanie przyczyn. Co powoduje, że nie mamy stanu 
docelowego?

Krok 4. Zdefiniowanie luki. Jaki obszar rozwoju jest kluczowy, 
aby osiągnąć stan docelowy?



Warsztat diagnostyczno-rozwojowy jako kluczowy 
element procesu diagnozy potrzeb szkoły

Kto? 

Zespół Zadaniowy złożony z 
członków Rady Pedagogicznej 
szkoły. 

Co robi?

• generuje pomysły,

• analizuje sytuację,

• określa rezultaty i cele,

• proponuje rozwiązania,

• planuje i decyduje,

• tworzy harmonogram.

Kto? 

Zespół wspomagający składający się 
z pracowników poradni 

Co robi?

• Prowadzi spotkanie,

• Moderuje (proponuje metody i 
narzędzia)

• Zadaje pytania,

• Inspiruje,

• Pomaga w ustalaniu sposobów 
wspomagania i w realizacji wg 
posiadanych zasobów.



Przebieg procesu wsparcia

• Spotkanie zespołu wspomagającego szkołę złożonego z pracowników 
poradni psychologiczno – pedagogicznej z dyrektorem placówki.

• Spotkanie informacyjne z Radą Pedagogiczną.

• Warsztat diagnostyczno-rozwojowy z zespołem zadaniowym wyłonionym 
z Rady Pedagogicznej. 

• Opracowanie wspólnie z zespołem zadaniowym planu wspomagania.

• Udzielenie wsparcia zaplanowanego w planie wspomagania – w obszarze 
pomocy psychologiczno – pedagogicznej możliwe skorzystanie przez 
szkołę z zasobów poradni.

• Monitorowanie realizacji zadań we współpracy ze szkołą, współdziałanie 
w opracowaniu sprawozdania z realizacji działań i ich efektów do 
przedstawienia przed Radą Pedagogiczną szkoły.



Opracowanie:

na podstawie materiału przygotowanego przez pracowników 
Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej nr 2 w Elblągu,

• Magdalenę ANGIELCZYK

• Annę LEIBNER-ZIĘBĘ

• Małgorzatę WIŚNIEWSKĄ


