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INTERWENCJA KRYZYSOWA

I. INTERWENCJA KRYZYSOWA - zespol interdyscyplinarnych, celowych i skoordynowanych
oddziatywai:
¢ podejmowanych w ciggu 72 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia
e wykorzystujacych zasoby klienta kryzysowego, jego naturalnego otoczenia spolecznego
oraz instytucji pomagajacych
e celem odzyskania przez klienta rownowagi wewnetrznej sprzed kryzysu, przywrécenia
poczucia sprawczosci i wptywu.

II. TRYB PODEJMOWANIA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ.

1) Pracownicy PPP podejmujq dzialania interwencyjne wobec klientow Poradni na terenie PPP lub
placowki oswiatowej podlegajacej jej opiece:

- na wniosek rodzica, opickuna prawnego

- na wniosek szkoly, placowki.

2) Whnioski przyjmowane sg i realizowane w godzinach pracy Poradni. Jezeli zdarzenie kryzysowe
zaistnieje poza godzinami pracy Poradni organem uprawnionym do podjecia interwencji
kryzysowej jest Zespol Interwencji Kryzysowej powolany przez Prezydenta Miasta Elblag i
dziatajacy na terenie gminy Miasto Elblag

3) W sytuacji zaistnienia zdarzenia kryzysowego placowka o$wiatowa jest zobowiazana do
podjecia nastgpujacych dziatan:
e zapewnienie bezpieczenstwa, opieki osobom uczestniczacym w zdarzeniu:
e zabezpieczenia miejsca zdarzenia, dowoddéw istotnych w sprawie (np. sms-ow, e-maili);
e powiadomienia stosownych sluzb — pogotowie ratunkowe, straz pozarna, policja,
prokuratura;
e powiadomienia rodzicow/ opiekunéw prawnych uczniow:
¢ uruchomienia wewnetrznych procedur przewidzianych na wypadek sytuacji kryzysowej:
o delegowania do wspdlpracy z zespotem interwencyjnym poradni konkretnych osob
posiadajacych wiedz¢ na temat zajscia i podjetych dziatan.

4) Przez czas realizacji dzialan interwencyjnych na terenie placéwki jej dyrektor zapewnia:

e pomieszczenia niezbg¢dne do pracy cztonkow zespolu:

e opieke nad uczniami objetymi dziataniami interwencyjnymi - w czasie gdy nie znajduja si¢
oni w bezposrednim kontakcie z pracownikiem poradni

e obecnos¢é pracownika placéwki oswiatowej uprawnionego do podejmowania decyzji w
ramach realizowanej interwencji;

e osoby delegowane ze strony placowki do wspodlpracy pozostaja czlonkami zespoiu
interwencyjnego.




5) W ramach podjgtej interwencji kryzysowej zespd! pracuje w kierunku:

udzielania wsparcia psychologicznego i mobilizacji zasobéw 0séb poszkodowanych.,

normalizowania reakcji na zdarzenie,

odreagowania i stabilizowania emocji,

aktywizowania najblizszego otoczenia osob poszkodowanych do udzielania wsparcia i

pomocy (..sie¢ pierwotna™),

e kierowania do instytucji i organow udzielajacych pomocy w sytuacjach kryzysowych
(tzw. ,.sie¢ wtorna™),

o identyfikowania os6b 2z grupy wysokiego ryzyka zagrozonych dekompensacja i
podejmowaniem zachowan destrukcyjnych.

6) Po zakonczeniu dziatan interwencyjnych zespot:
o formutuje i przekazuje wnioski oraz wskazania do pracy w placowcee,
e formuluje i przekazuje wnioski oraz wskazania do pracy w srodowisku domowym.

7) Osobg koordynujaca pracg zespolu interwencyjnego oraz odpowiedzialng za ostateczny ksztalt
dokumentacji wytania zespol sposrod swoich czlonkow.

8) Na wniosek osob zainteresowanych poradnia moze realizowac dziatania wspierajace w systemie
postinterwencyjnym.

III. WEWNETRZNE ZASADY POWOLYWANIA 1 FUNKCJONOWANIA ZESPOLU
INTERWENCIJI KRYZYSOWEJ W PORADNI PSYCHOLOGICZNO -
PEDAGOGICZNEJ NR 2 W ELBLAGU

1) Wszyscy pracownicy poradni posiadaja kompetencje pozwalajace na podejmowanie dziakai
o charakterze interwencji kryzysowe;j.
2) Zespol interwencji kryzysowej powoluje dyrektor poradni na wniosek placowki, rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.
3) Zespot interwencji musi skladac si¢ z co najmniej dwoch pracownikow poradni.
4) W pierwszej kolejnosci do interwencji kryzysowej oddelegowywani sa pracownicy realizujacy
godziny pracy w momencie rozpoczgcia interwencji.
5) W czasie podejmowania dziatan interwencyjnych oddelegowani pracownicy sa zwolnieni
z realizowania planowych obowiazkow.
6) Dzialania podejmowane w ramach interwencji kryzysowej obejmuja migdzy innymi:
e spotkanie cztonkdéw zespolu celem wstgpnej diagnozy sytuacji i zaplanowania dzialan
interwencyjnych;
bezposrednig praceg z osobami objetymi interwencja Kryzysowa;
spotkania cztonkow zespolu  ukierunkowane na analiz¢ biezacego etapu pracy,
zaplanowanie dalszych oddzialywan oraz superwizje:
e dokumentowanie zrealizowanych dzialan, formulowanie wnioskéw i zalecen do pracy
postinterwencyjnej;
e biezace informowanie dyrektora poradni o planie podjetych dziatan i ich przebiegu.
7) Osobe koordynujaca prace zespolu interwencyjnego oraz odpowiedzialng za ostateczny ksztalt
dokumentacji wylania zespot sposrdd swoich czlonkow.
8) Osoby odpowiedzialne za udzielanie pomocy interwencyjnej sa zobligowane
do nieujawniania informacji na temat zdarzenia i podejmowanych dzialan osobom
niepowolanym, w tym mediom.



DZIALANIA POSTINTERWENCYJNE

I. PROBLEMY POSTKRYZYSOWE - trudnosci w funkcjonowaniu spotecznosei lub jednostki
pojawiajace si¢ po ustapieniu najwigkszego zagrozenia (kryzysu), kiedy opadna ekstremalnie silne
emocje, ale cale zdarzenie w umyslach uczestnikoéw i swiadkoéw utrzymuje poczucie zagrozenia i
niepewnosci.

DZIALANIA POSTINTERWENCYJNE - zespdl interdyscyplinarnych, celowych i
skoordynowanych oddziatywan:
e podejmowanych pézniej niz 72 godziny po wystapieniu zdarzenia, zwykle po zakoficzeniu
interwencji kryzysowej,
o wykorzystujacych zasoby Kklienta, jego naturalnego otoczenia spolecznego oraz instytucji
pomagajacych,
e w celu przywrdoceniu klientowi  optymalnego w danych okolicznosciach poziomu
funkcjonowania.

II. TRYB PODEJMOWANIA DZIALAN POSTINTERWENCYJNYCH (dotyczy wspolpracy
ze szkolami i placowkami oSwiatowymi)

1) Pracownicy PPP podejmujg dzialania postinterwencyjne wobec klientdw poradni na terenie PPP
lub placowki oswiatowej podlegajacej jej opiece:

- na wniosek rodzica, opiekuna prawnego

- na wniosek szkoly, placowki.

2) Whioski przyjmowane sg i realizowane w godzinach pracy Poradni.

3) Sktadajac wniosek placowka jednoczesnie zobowiazuje si¢ do:

e powiadomienia rodzicow/ opiekundw prawnych uczniéw uczestniczacych w dzialaniach
postinterwencyjnych o fakcie zgloszenia do poradni potrzeby dzialan postinterwencyjnych
oraz o realizacji takich dziatan na terenie placowki.

e udostepnienia wskazanym  pracownikom Poradni wszelkich informacji dotyczacych
zdarzenia lezacego u podstaw podejmowanych dziatan (ujawnienie faktdw i 0s6b
uczestniczacych w zdarzeniu, udostepnienie dokumentacji zdarzenia, ujawnienie o0s6b
potencjalnie zagrozonych skutkami zdarzenia),

e delegowania do bezposredniej wspdlpracy z pracownikiem poradni konkretnych osob
posiadajacych wiedzg na temat zajscia i podjetych czynnoscei,

e wspdlpracy zgodnej z opracowanym wspolnie planem dziatan postinterwencyjnych.

4) Przez czas realizacji dziatan postinterwencyjnych na terenie placowki zapewnia ona:

e pomieszczenia niezbgdne do pracy czlonkdéw zespolu,

e opickg nad uczniami objetymi dzialaniami postinterwencyjnymi (adekwatnie do potrzeb
okreslonych przez pracownika poradni),

e kontakt z pracownikiem placowki uprawnionym do podejmowania decyzji w ramach
realizowanych dzialan,

e mozliwo$¢ wspolpracy z osobami delegowanymi ze strony placowki do dzialan
postinterwencyjnych realizowanych na terenie placéwki lub poradni.
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5) W ramach podjetych dzialan postinterwencyjnych zespot pracuje w kierunku:

e zebrania i analizy informacji o zdarzeniu oraz jego skutkach dla funkcjonowania jednostki
i spolecznosci placowki,

e okreslenia wspoélnie z pracownikami placowki planu dzialania uwzgledniajacego m.in.:
- identyfikacj¢ 0séb potrzebujacych pomocy,
- dzialania pomocowe krétko- oraz dlugoterminowe w Srodowisku szkolnym i
pozaszkolnym (w tym udzielanie wsparcia, mobilizowanie zasobdw 0séb poszkodowanych,
normalizowanie reakcji na zdarzenie, odreagowanie i stabilizowanie emocji),
- zmiany systemowe w placowce

e aktywizowania najblizszego otoczenia 0sOb poszkodowanych do udzielania wsparcia
i pomocy (tzw...sie¢ pierwotna™).

e kierowania do instytucji i organéw udzielajacych pomocy w sytuacjach trudnych (tzw. ,,sie¢
wtorna’™).

e identyfikowania osdb z grupy wysokicego ryzyka zagrozonych dekompensacja i
podejmowaniem zachowan destrukcyjnych.

6) Po zakonczeniu dzialan postinterwencyjnych zespot:

e formutuje i przekazuje wnioski oraz wskazania do pracy w placdwcee,
e formuluje i przekazuje wnioski oraz wskazania do pracy w Srodowisku domowym.

WEWNETRZNE ZASADY POWOLYWANIA 1 FUNKCJONOWANIA ZESPOLU
POSTINTERWENCYJNEGO W PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNEJ
NR 2 W ELBLAGU

1) Wszyscy pracownicy poradni posiadaja kompetencje pozwalajace na podejmowanie dzialan
o charakterze pomocowym.

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Zespot do dziatan postinterwencyjnych powoluje dyrektor poradni na wniosek placowki,
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Zespol postinterwencyjny musi sklada¢ si¢ z co najmniej dwéch pracownikow poradni, w tym
koordynatora wyznaczonego do wspdipracy z dang placéwka w biezacym roku szkolnym.
W pierwszej kolejnosci do dziatan postinterwencyjnych oddelegowywani sa pracownicy
realizujacy godziny pracy w momencie rozpoczecia dzialan postinterwencyjnych.
W czasie podejmowania dzialan postinterwencyjnych oddelegowani pracownicy sg zwolnieni
z realizowania planowych obowiazkow.
Dziatania postinterwencyjne obejmuja migdzy innymi:
spotkanie cztonkow zespotu celem wstepnej diagnozy sytuacji i zaplanowania dzialan,
bezposrednig prace z osobami objetymi wymagajacymi pomocy,
spotkania czlonkéw zespolu  ukierunkowane na analiz¢ biezacego ctapu pracy,
zaplanowanie dalszych oddzialywan oraz superwizje.
e dokumentowanie zrealizowanych dzialan, formulowanie wnioskéw i wskazan do dalszej
pracy,
e biezace informowanie dyrektora poradni o planie podj¢tych dzialan i ich przebiegu.
Osobg koordynujaca prace zespolu postinterwencyjnego oraz odpowiedzialng za ostateczny
ksztalt dokumentacji wytania zespot sposrod swoich czlonkéw.
Osoby odpowiedzialne za udzielanie pomocy postinterwencyjnej sg zobligowane do
nieujawniania informacji na temat zdarzenia i podejmowanych dzialan osgbempiepowolanym,
w tym mediom.

Wojeiech Rudnicki



